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Первоначальная настройка

Установка внешнего программного модуля
Программный модуль “Забота” поставляется в виде расширения информационной базы

и доступен для установки как в режиме Конфигуратора, так и в режиме 1С:Предприятие
(Рис.1).

Рисунок 1 - Установка расширения

Публикация информационной базы
Для полноценной работы программного модуля необходимо выполнить две публикации

информационной базы:
● Обычная внешняя публикация;
● Анонимная внешняя публикация.

Обычная внешняя публикация
Публикация производится на установленном веб-сервере с публикацией HTTP-сервисов

из расширения. Полученный адрес публикации необходимо указать в панели Общие
настройки раздела Администрирование (Рис. 2).

Рисунок 2 - Адрес публикации информационной базы

Анонимная внешняя публикация
Взаимодействие с сервисами Telegram построено на технологии “Webhook”. Для ее

работы необходим служебный пользователь с минимальными правами доступа. Все обращения
к API Telegram выполняются в рамках сеанса служебного пользователя.



При создании служебного пользователя информационной базы рекомендуется
назначить имя латиницей, а также исключить данного пользователя из списка выбора.

В программном модуле предусмотрена роль для данного пользователя, включающая
минимальный набор прав для работы с приложением (Рис. 3).

Рисунок 3 - Создание служебного пользователя информационной базы

Анонимная публикация производится на установленном веб-сервере с публикацией
HTTP-сервисов из расширения. В конфигурационном файле анонимной публикации следует
указать Логин и Пароль ранее созданного служебного пользователя.

Данные действия необходимы для того, чтобы сервисы Telegram не запрашивали
авторизацию при обратном вызове.

Создание и активация Telegram-бота

Настройки интеграции с Telegram расположены в разделе Администрирование -
Интеграция с Telegram (Рис. 4).

Рисунок 4 - Расположение настроек

Для активации Telegram-бота необходимо указать Токен, выданный BotFather при
создании бота, а в поле URL ввести адрес внешней анонимной публикации информационной
базы (Рис. 5).



Адрес публикации должен иметь вид: https://Домен/ИмяИнформационнойБазы.

Подробнее о том, как создать и настроить бота в BotFather описано здесь.

Рисунок 5 - Форма настроек интеграции с Telegram

После заполнения полей “Токен” и “URL” становятся доступны активация
Telegram-бота и управление составом настроек (Рис. 6).

Рисунок 6 - Состав настроек Telegram-бота

https://tlgrm.ru/docs/bots#botfather


Основные настройки

Пользователи Telegram
Данная настройка отвечает за управление учетными записями Telegram (Рис. 7).

Карточка учетной записи создается автоматически при первом обращении к Telegram-боту.

Рисунок 7 - Список учетных записей Telegram

В карточке учетной записи хранится информация о (Рис. 8):

● Наименовании учетной записи - наименование, указанное в Telegram;
● Физическом лице - карточка физ. лица, закрепленная за учетной

записью Telegram;
● Идентификаторе чата - уникальный идентификатор приватного чата. В

данном чате происходят все взаимодействия с Telegram-ботом;
● Имени профиля - имя профиля, указанное в Telegram;
● Статусе активности - настройка, позволяющая в ручном режиме

подключать/отключать учетную запись от Telegram-бота.

Рисунок 8 - Состав полей в карточке учетной записи Telegram

Для подключения/отключения учетных записей в карточке учетной записи
предусмотрен выключатель. При использовании данной настройки сотрудник получает
соответствующее уведомление (Рис. 9).

Рисунок 9 - Подключение/отключение учетной записи



Настройка уведомлений
Данная настройка отвечает за состав пользователей, которым будут приходить

уведомления (Рис. 10).

Рисунок 10 - Список пользователей, ответственных за обработку запросов

Вид пользователя Кадровик
Для пользователей с видом Кадровик предусмотрены системные уведомления,

оповещающие о том, что сотрудник отправил запрос на документ (Рис. 11).

Рисунок 11 - Уведомление при отправке запроса на документ

Вид пользователя Администратор
Для пользователей с видом Администратор предусмотрены системные уведомления,

оповещающие о том, что сотрудник прошел автоматическую авторизацию (Рис. 12).

Рисунок 12 - Уведомление при автоматической авторизации.

В случае, когда сотрудник не смог пройти автоматическую авторизацию, пользователь с
видом Администратор получает уведомление о том, что необходима ручная авторизация (Рис.
13).



Рисунок 13 - Уведомление при необходимости ручной авторизации

Настройка событий
Данная настройка отвечает за расписание событий, по которым необходимо

уведомление (Рис. 14).

Рисунок 14 - Настройка расписания события
Предопределенное событие Запланированный отпуск за 15 рабочих дней, в

соответствии с заданным расписанием, отправляет уведомление сотрудникам о начале их
ближайшего периода отсутствия (Рис. 15).

Рисунок 15 - Уведомление о ближайшем периоде отсутствия



Обслуживание

Авторизация
Данная настройка содержит сведения о соответствии между учетной записью, ключом

регистрации и электронной почтой (Рис. 16).

Рисунок 16 - Список ключей регистрации

Состояние диалогов
Данная настройка содержит сведения о текущем состоянии взаимодействия

пользователей с Telegram-ботом (Рис. 17).

Рисунок 17 - Текущее состояние диалогов


